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El valor anadido en los

SErvicios en campo

Grupo MasMovil y Kairos365FSM: un referente de los
Servicios en campo para el usuario final.

GRUPO MOVIL
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Grupo MasMovil en eI mercado Telco en Espana
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Grupo MasMowI

= Consequir el liderazgo en portabilidad como «operador multimarca, moderno y digital»
= (Consolidacion para seguir ganando cuota.
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kairos Hay otros FSMs,

S R R pero no son como Kairos365FSM.

redefine el concepto de los FSM con una herramienta
potente y altamente funcional.

concebido por expertos del mundo de las operaciones
para satisfacer las necesidades de hoy y adaptarse a las
del mafana.

desarrollado y traido al cliente por ingenieros de
procesos y de informatica.

ofrece una Unica plataforma en la nube para visualizar y
gestionar todas las operaciones en el campo, tanto de
recursos propios como de proveedores de servicio.

orientado para operaciones dinamicas y complejas vy la
satisfaccion del cliente final.

gestiona las operaciones de multiples marcas y
actividades de las organizaciones de manera eficiente.
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Relevancia estratégica: El impacto transversal de una solucion FSM

i ' ' Te Operaciones .
Eficiencia operacional en la gestion de Operacione -
|0S servicios en Campo « Acceso a informacion. - O

» no redundancias. estructura
« QoS. de costes

Customer experience: Sensacion de

3

inmediatez, presencia y calidad Menos 0
=Y o esfuerzo
) .. . ., entas, Mar eting para IT
Mejora del rendimiento y la satisfacciéon + brand image, market =
del téCﬂiCO intelligence : y OPEX
. customerpnboardmg Inversién en
perform Y EL;sEtomer Interaction aCtiVOS y gestién

Transformacion Digital smart y ance o
sostenible. versatilidad

netboss GRUPO MOVIL

cccccccccccc



Kairos365FSM para Grupo MasMovil — nuestro caso de éxito

:Qué os llevd a considerar invertir en un FSM?
¢Por qué Kairos365FSM de Netboss Comunicaciones?

¢ Qué recomendaciones darias a otros para una exitosa implementacion?

;Qué cambid con Kairos365FSM?
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Enfoque estratégico hacia el futuro de los servicios encampo -~ ~ |

Tendencias en los Servicios en Campo
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Nuestra Vision

Facilitar el disefo y ejecucidon de planes de crecimiento

g, =l Creatividad
Revisan 8l Innovacion

* Revisando y evaluando el plan

de negocios ® Disciplina

Definir areas criticas de i "Wg* & ] Construir y ejecutar un plan
enfoque € ik personalizado
« ;Donde puede, el marco de AN
Crescienta, impactar mas en
el crecimiento?

* Definir hitos, metas, recursos y cronograma
» Aprovechando la red Crescienta
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José Maria Fernandez del Arco Flavio Ca
Provision & CEO & Fundador Co-Funda
1stalacion de Clientes | Netboss Comunicaciones Chief Reve
Grupo MasMovil Crescienta
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